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Zaruéné podmienky
1. Zaruka 24 mesiacov pri dodrzani platnych Zaru¢nych podmienok sa vztahuje na agregaty Lersen

2.V pripade, Ze sa jedna o subor zariadeni, zaru¢né podmienky sa riadia podla zaru¢nych podmienok vyrobcu,
resp. dovozcu/zastupcu pre CR.

3. Zaruka 60 mesiacov pri dodrzani platnych zaruénych podmienok sa vztahuje na tieto agregaty Lersen:
Alfa TOP, COMPACT TOP

4. Zaciatok zaruky
Zaruka plati od uvedenia prevadzky a to najneskér do 2 mesiacov od datumu vyskladnenia zariadenia zo skladu Lersen
Chotyne 182, Hradek nad Nisou. V pripade, ze zariadenie bolo uvedené do prevadzky po tomto termine zacina plynut zéruka od
datumu vyskladnenia zariadenia zo skladu Lersen.

5.Rozsah zaruky
Zaruka sa vztahuje na vietky vyrobky a zariadenia, u ktorych sa prejavia vady materialu, funkéné vady, alebo vady vzniknuté pri
vyrobe.

6. Vseobecné zaru¢né podmienky
- postidenie neplatnosti zaruky je opravnena iba osoba autorizovana znackového servisu Lersen,
- zaru¢na doba sa predlzuje o dobu od uplatnenia prava na odstranenie zavady az do doby jej odstranenia,
- uzivatel je povinny podla ustanoveni:
Ceska republika: §3, odst.4 Vyhlasky CUBP ¢. 85 o kontrolach plynovych zariadeni
Slovenska republika: 508/2009 Z.z., §9, priloha 10 o kontroléch plynovych zariadeni
previest raz za rok kontrolu zariadenia prostrednictvom servisného technika znackového servisu Lersen v obdobi mimo
sezény to je od 1.3.do 31.8.
- uzivatel je povinny umoznit bezpecny pristup k zariadeniam,
- zarucny list je neplatny pokial v hom nie su riadne vyplnené vietky udaje,
- v pripade, Ze zariadenie nie je uvedené do prevadzky znactkovym servisom Lersen za zaruku v plnom rozsahu zodpoveda servis
na firma, ktord uviedla zariadenie do prevadzky.

Zaruka neplati v pripade:
- porusenia zaru¢nych podmienok Lersen,
- neopatrného zaobchadzania pri preprave ¢i montazi,
- pri prevadzkovani na iny druh plynu ako je vyrobok vyrobeny,
- kolisani tlaku plynu,
- nedodrzani zakonov, predpisov, noriem pri instalacii a chodu zariadeni,
- porucha bola spdsobend nevyhovujucou instaldciou vodnych, plynovych alebo elektrickych rozvodov,
- neboli dodrzané instrukcie pre instalaciu a prevadzku popisané v uzivatelskom manudli,
- porucha bola spdsobend vonkajsimi vplyvmi majucimi vplyv na bezchybny chod zariadeni,
- Zze nebude od 30 - tich dni od uvedenia zariadeni do prevadzky odoslané potvrdené Prehldsenie uzivatela,
- Ze zariadenie nebolo spustené alebo bol vykonany zésah inou osobou ako servisnym technikom znackového servisu Lersen,
- nebola vykonana alebo zapisana v Zaru¢nom liste ro¢na kontrola alebo nebola zaplatena faktura za tuto sluzbu,
- Ze bola porusena plomba na zariadeni,
- dalej sa zaruka nevztahuje na poruchy vzniknuté nespravnym projektom, zlou manipulaciou,
zapojenim alebo obsluhou, nevhodnym skladovanim, nevhodnym elektrickym istenim, nedodrzanim predpisaného el. napatia,
neodbornym alebo neprimeranym zdsahom, Upravou alebo demontaZou, pouzitia komponentov i reguldcie neschvalené vyrob-
com, pouzitim vstupnych médii nezodpovedajucich prevadzkovym parametrom (tlak, teplota, ¢istota, chemické zloZenie a pod.),
nevhodnym pouzitim ¢i extrémnymi prevadzkovymi podmienkami, Zivelnou katastrofou, nésilnym poskodenim, zanedbavanim
udrzby a dalsimi vplyvmi, ktoré s mimo vplyvu Lersen.

7.Neodborny zasah
Je akykolvek zasah, ktory prevedie ind osoba ako servisny pracovnik zna¢kového servisu Lersen
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8. Podmienky instalacie zariadeni Lersen
Kazda instalacia musi byt prevedend na zaklade projektu spracovaného kvalifikovanym autorizovanym projektantom, ktory na
vrhne komplexné riesenie celého systému podla poziadaviek prevadzkovatela a v stlade s platnymi normami a s projekénymi
podkladmi vyrobcu. Vsetky prvky a zariadenia mozu byt dodané konec¢nému spotrebitelovi (uzivatelovi) len odborne namonto
vané a preskusané. Instaldcia a uvedenie zariadeni do prevadzky smie previest vyhradne odbornd montézna firma s opravnenim
podla Zivnostenského zékona a dalsich prisludnych predpisov a predpisov CSN. Pred uvedenim do prevadzky musi byt prevedena
revizia elektrickej instaldcie a revizia rozvodu plynu (popripade vedeni LTO).

9. Dokumenty pri reklamdcii
V pripade, ze pri reklamacii nebudu predlozené dokumenty opravnujlce uznani reklamacie, je tato reklamacia neplatna. Doku
menty nutné pre uznanie reklamdcie:
Potvrdeni Zdrucény list Lersen, Protokol o uvedeni do prevddzky a po 1. roku prevadzky: Potvrdenie prevedenia ro¢nej prehliadky
znackovym servisom Lersen typ servisnej prehliadky Servis PLUS. Pisomnou objedndvkou na servisny zasah a podpisany formular
Potvrdenia prijatej objedndvky. Fotokdpie tychto dokumentov je nutné predlozit (faxovou alebo e-mailovou formou pri objedna
vani zaru¢ného servisu, najneskor viak pri prichode servisného technika) servisnému pracovnikovi ako prilohu tohto servisného
listu.

10. Neopravnena reklamacia, vada materialu
V pripade, ze reklamdcia nie je opravnend, Gctuje autorizované servisné stredisko Lersen kupujicemu vsetky naklady, ktoré mu v
suvislosti s odstrafiovanim poruchy vznikli podfa platného cenniku servisnych prac.

11. Pristup k zariadeniam
Prevddzkar zariadeni je povinny zaistit riadny pristup k opravovanému zariadeniu a to na dosah t. j. min. 0,7 m od plo3iny. V pripa
de, Ze servisny pracovnik posudi moznost opravy ¢i prehliadky z plosiny bude zasah prevedeny. V pripade, Ze takto neucinil, je
servisny pracovnik opravneny dalej neriesit servisny zasah a to do doby nez mu tak bude umoznené. V pripade, Ze nebude
servisnému pracovnikovi umozneny pristup k zariadeniam bude zadujemcovi o servis fakturovand pIna ¢iastka za plany vyjazd
servisu podla Cenniku servisnych prac. Moznosti pristupu k zariadeniam je objednavatel servisu povinny uviest v objednavke
alebo v pripadnej reklamdcii.

12. Revizia
Objednavatel je povinny na poziadanie predlozit servisnému technikovi vychodziu reviziu elektro, plynovych rozvodov
a odvodu spalin - komina.

13. Plateny servis
V pripade, Zze zaruka nebude uznana ako platna, jednd sa o standardny plateny servis za podmienok uvedenych v aktudlnom cen
niku servisnych prac Lersen. Takto platenu sluzbu je zdkaznik povinny riadne prevziat, skontrolovat a zaplatit uctovanu ¢iastku
za prevedeny servis. V pripade, Ze nebude pozadovat servisny zasah je povinny uhradit ndklady za plany vyjazd. Platny cennik
servisnych prac najdete na http://www.lersen.com

14. Zaruka na prevedené prace
Na prevedené servisné prace prevddzané mimo program zaruky sa vztahuje zaruka 6 mesiacov od datumu servisnej zakazky.

15. Pravidelné prehliadky
Pre zaistenie periodickych prehliadok je vhodné uzavriet so spolo¢nostou Lersen zmluvu o poskytovani pravidelného ro¢ného
servisu a tym zaistit trvanie zaruky po dobu max. 60 mesiacov. Tato zmluva zaisti stalu kontrolu a funk¢nost zariadeni Lersen.
Podla skisenosti sa tymto prediZi Zivotnost zariadeni a predide porucham v dobe vykurovacej sezény.

15. Odsuhlasena cena
V pripade, Ze na uznanu zaruku, ro¢nu prehliadku alebo iny servis boli po dohode s majitelom zariadeni pouZzité prostriedky pre
zvysenie Uzitkovych vlastnosti zariadenia, alebo inak zuslachtené prostriedky, budu tieto po dohode vyuctované objednavatelo
vi a tento je povinny ich v plnej vyske uhradit. V zdkazkovom liste musi byt vypisana a odsuhlasena predpokladand cena materia-
lu, prace a ostatnych nékladov.

17. Zavazky voci spolocnosti Lersen

Firma Lersen nie je povinna vyslat servisného technika na servis vtedy, ak zo strany zédkaznika ne doslo k thrade vsetkych jeho
zavazkov voci spolocnosti Lersen, ktoré su po splatnosti.

18. Kontakt Lersen
Aktudlne kontakty najdete na http://www.lersen.com V pripade nejasnosti alebo a nesuhlasu popripade nespokojnosti z praca
mi servisného pracovnika by sme Vas radi poziadali o vyjadrenie na e-mail: servis.sk@lersen.com, servis.cz@lersen.com
alebo na tel. kontakt +421 414 216 262.
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