2 " Vieobecné obchodni a servisnf podminky Lersen CZ s.r.o.

Platné od 13.4.2011

VSeobecné obchodni a servisnf podminky Dodavatele (ddle jen VOSP) popisuji béZny obchodni pfipad mezi Dodavatelem a
Odbératelem. PouZiji se na vSechny vztahy, ve kterych na né bylo odkizano v pfipadé, Ze nebude sepsana Kupni smlouva dle §
536 Obchodntho zakoniku, ktera stanovi odli$ny zpiisob Fe$eni n&kterych diléich ujednani s tim, Ze se to nedotkne ostatnich
ujednan{ VOSP, které Kupni smlouva neobsahuje. Aktualni znénf VOSP je k dispozici v sidle firmy a na webovych strankach
Dodavatele www.lersen.com.

Vymezeni pojmii

Dodavatel: LERSEN CZ s.r.0. Chotyné 182, 463 34 Hradek n.N.; e-mail: info@lersen.com ; fax: +420 482 723 532; I(: 25480596;
DIC: CZ25480596; bankovni spojenf: CSOB a.s. Liberec, &slo titu: 188331169 / 0300

Odbératel: je fyzickd nebo pravnicka osoba, kter4 je v obchodné zivazkovém nebo jemu podobném vztahu k Dodavateli
v postaven{ odbératele, dluZnika ¢i kupujiciho nebo &inf tikony sméFujici k vytvofeni obchodné zavazkového vztahu.

Uzivatel: je fyzicka nebo prévnicka osoba, ktera fyzicky vyuZivé zafizeni a sluZby, které byly predmétem dod4vky Dodavatele
vii¢i Odbérateli. Je to tfeti osoba, kterd nemusi byt v pravnim vztahu s Dodavatelem, ale m4 z podstaty véci vliv na dosazitelnost
¢i funkci dodanych zafizent.

Konkrétni kupnf smlouva (déle jen KKS): je dvoustranny prévnf tikon vznikly na zékladé vydén{ Potvrzenf ptijaté objednavky
(déle jen PPO) Dodavatelem a potvrzeny Odbératelem a to za podminky, Ze Odb&ratel véas, tedy do dvou pracovnich dnii od
zaslanf PPO e-mailem nebo faxem, toto PPO potvrdi svym podpisem a doruéi je zpét Dodavateli.

Pfedmét smlouvy: prodej zboZi a sluZeb v nabidce Dodavatele obsaZené a zvefejnéné v platnych cenicich vyrobkii a servisu na
www.lersen.com

Kupni cena: Kupni cenou se rozumi cena obsaZen4 v aktualnim ceniku, neni-li na Faktufe uvedeno jinak. Tuto &istku se
Odbératel zavazuje bezpodmine¢né a véas uhradit ve prospéch iétu Dodavatele na zdkladé Zalohové faktury a Faktury koneéné
anebo pouze Faktury. Kupni cena miiZe byt oproti PPO na Faktufe navy3ena o dopravu & Ptirdzku za pozdnf platbu a Odbératel
je takto navySenou kupni cenu povinen zaplatit, nestanovi-li VOSP jinak.

Vydani zboii: fyzické pfedani zboZi, které je obsahem PPO ze skladu Lersen CZ s.r.0. Chotyné 182, 463 34 Hradek nad Nisou,
Ceska4 republika, Odbérateli nebo prvnfmu pfepravci na zékladé splnéni podminek VOSP. V piipadé opoZdéni dodavky
zplisobené tfeti stranou ¢i zdsahem vy3$3f moci nenf moZné po Dodavateli ndrokovat nahradu $kody ani jakékoli jiné
kompenzace & pokuty.

Zakaz vydeje zboZi: pravni stav, kdy je mezi i¢astniky uzaviena Konkrétni kupni smlouva, aviak nelze provést Vydanf zboi,
nebot Odbératel mé v daném ¢ase vii¢i Dodavateli splatné a doposud neuhrazené finanéni zavazky v jakékoli vysi.

Servisni zasah (déle jen SZ): Odbératelem vyZadani sluzba provedené na zafizeni, vedouci k obnoveni nebo zlep$eni jeho
funkci a to jak za Gplatu tak i zdarma v radmci Reklamace.

Znatkovy servis Lersen (déle jen ZSL): je provadén povéfenymi osobami, servisnimi techniky, kteff jsou drziteli platnych
opravnéni a certifikdtu vyrobce a provadéji SZ pod jménem a na tifet Dodavatele.

Uvedeni do provozu (déle jen UDP): prvnf spusténi zatizeni servisnim technikem ZSL. Od této chvile Ize na zbo#i uplatiiovat
reklamaci.

Reklamace: pisemna vyzva Odbératele nebo UZivatele k odstranéni poruchy na zatizen, které spliiuje pravidla VOSP pro
uznanf zaruky. Opravnénost Reklamace posoudi servisnf technik ZSL na mist& instalace.

Neodborny zasah: Je jakykoli zisah do zafizeni, ktery provede osoba nevlastnici platny certifikit pro provadéni servisniho
zasahu vydany vyrobcem zafizeni.

Pravidelna ro¢ni prohlidka: Vyrobcem, zdkonem ¢&i vyhladkou stanoven4 povinnost uZivatele zajistit minimélné jednou roéné
prohlidku i servis zafizeni. Nesplnéni této povinnosti ma nasledky s ohledem na neuznéni zaruky.

Zakaz SZ: pravni stav, kdy je mezi (i¢astniky uzaviena Konkrétn{ kupni smlouva, avéak nelze provést SZ, nebot Odbératel &i
UzZivatel ma v daném ¢ase vii¢i Dodavateli splatné a doposud neuhrazené finanéni zavazky v jakékoli vy3i, SZ nelze bezpe&né
provést, zafizeni je nedostupné, stavebni a provozni pfipravenost neodpovidd VOSP nebo ustanovenfm v Manualu & jingm
zakoniim nebo pfedpisim.



Pouzivané doklady

Nabidka: Informativni dokument majici povahu obchodniho tajemstvi vydany Dodavatelem majici pisemnou formou na
zakladé poptivky. Nabidka nema povahu pravné zavazného dokumentu a nesmi byt bez pisemného souhlasu Dodavatele
pieposildna ¢i zvefejiiovana jinym osobdm neZ v dokumentu uvedenym. Tento dokument reflektuje spole¢ny prinik potieb
Odbératele a moZnosti Dodavatele.

Objednavka: jednostranny pravnf likon ze strany Odbératele, vyjadfeny pisemnou formou a adresovany Dodavateli a to bud’
osobné, e-mailem, faxem nebo postou jako navrh k uzavieni Konkrétn{ kupni smlouvy. Objednavka musf obsahovat minimalné
tyto naleZitosti: referencni ¢islo objednavky Odbératele, jednozna¢nou identifikaci Odbératele, odkaz na Nabidku Dodavatele a
jeji identifikaéni éislo nebo objednaci kdd a pFesny popis, respektive specifikaci objednavaného zboZi podle tidaji uvedenych
v platném ceniku Dodavatele, potet kusii a také poptavany zpiisob dopravy a misto dodéni.

Potvrzeni pFijaté objednavky - PPO: jednostranny pravni tikon Dodavatele vyjadieny pisemnou formou a oznageny jako
Potvrzeni pfijaté objednavky, kterym dochazi k uzavieni Konkrétni kupni smlouvy v cenach a za podminek v PPO uvedenych.

Dodaci list: vystavuje Dodavatel pfi vydani zboZi a obsahuje soupis zboZi, na jehoz zdkladé je zboZi vyddno Odbérateli nebo
prvnimu pfepravci.

Servisni list: vystavuje servisni technik ZSL na zdkladé skute¢né provedenych praci, dodanych & vyménénych dild nebo
materialu a ujetych kilometrii ¢i dalSich poloZek obsahujici Cenfk zvefejnény na www.lersen.com nebo na misté dohodnutych.

Prepravni list: doklad vystaveny ¢&i potvrzeny pirepravcem, ktery zboZi pfevzal.
Zalohova faktura: nedariovy doklad vystaveny Dodavatelem, na jehoZ zdkladé je ¢asteéné uhrazena Kupni cena.

Faktura: dafiovy doklad vystaveny Dodavatelem s vyjadfenim ceny bez DPH, DPH a ceny celkem k tihradg, vystaveny a
odeslany do 7mi dnil od uskuteénénf zdanitelného plnéni, na jehoz zakladé Odbératel zaplati Kupni cenu Dodavateli ve vy%ia
tase na dokladu vyznaceném. Byla-li vystavena a nasledné uhrazena Zalohov4 faktura, bude é4stka do$l4 na icet Dodavatele od
fakturované ¢astky odectena. Neni-li na PPO uvedeno jinak, je splatnost faktury stanovena na 14 dnf od Vydan{ zbo%{ nebo
uskuteénénf SZ.

PFiraZka: polozka na Fakture, ktera se stdva automaticky soucasti Kupni ceny v piipadé, Ze Odbératel vias a fadné nezaplati. V
pfipadé dodrZeni splatnosti Faktury co do formy, terminu a vy3e ¢astky nemiiZe byt PfirdZka Dodavatelem narokovéna a
Odbératel ji nemusf platit.

Dobropis: daifiovy doklad vystaveny Dodavatelem s vyjadienim éastky bez DPH, DPH a éastky celkem, kterym se vyrovnavajf
rozdily mezi poloZzkami a cenami, které obsahuje Faktura a redlné dodanymi ¢i oboustranné dohodnutymi jako jsou dodateéné
slevy & nendrokovanf Pirazky.

Upominka: pisemny dokument vystaveny Dodavatelem vyzyvajici k zaplacenf dluZné ¢astky, ktery bude zaslan pisemné
Odbérateli, ktery bude v prodleni s platbou déle neZ 7 dnf.

Vyzva Kk vriceni zboZi: pisemny dokument vystaveny Dodavatelem vyzyvajici k vraceni ¢i umoZnéni demontaZe veskerého
zboZi uvedeného na Faktufe, ktera je v prodleni v jakékoli vy3i éastky déle neZ 30 dni.

Prohla3eni UZivatele: Dokument vydany Dodavatelem a podepsany UZivatelem, ve kterém potvrzuje seznameni se s pravidly
pouZivani zafizent.

Zpiisob uzavieni Konkrétni kupni smlouvy

Nabidka: Dodavatel na zdkladé tstni ¢i pisemné Poptavky vystavi dokument s ndzvem Nabidka, ktery ma unikatn{ éislo a
budou v ném uvedeny viechny podstatné parametry obchodu jako je: kéd a popis zboZi, mnoZstvi, cena cenikov4, sleva, cena po
slevach, celkova cena, zplisob, misto a pfedbéZny termin doddni, vy3e zalohy, délka splatnosti doplatku do celkové Kupnf ceny a
piipadné dalsi podstatné parametry obchodu.

Objednavka: Objednavku vystavi Odbératel na zikladé Nabidky nebo na zdkladé platného Ceniku Dodavatele zvefejnéného na
www.lersen.com. K vystaveni Objednéavky jsou za Odbératele opravnény pouze osoby v postaveni statutidrniho organu
pravnické osoby, vlastnici firmy u fyzické osoby ¢i jimi zmocnéné osoby anebo osoby, u nichZ je dany tikol v pracovni niplni

v ramci pracovniho poméru.

Potvrzeni pfijaté objednavky: Vystavenim PPO vyjadfuje Dodavatel zdmér uzaviit Konkrétni kupni smlouvu s Odbératelem.
Odbératel bere na védomi, Ze PPO nemus{ byt jako produkt informac¢niho systému podepsano Dodavatelem, bude viak vidy
obsahovat unikatni identifikani ¢islo dokladu. Pouze tidaje v PPO uvedené jsou s ohledem na Konkrétni kupni smlouvu
zavazné. Na jednu Objednavku miiZe byt vystaveno nékolik PPO s upfesiiujicim ¢&i rozdilnym obsahem, pfi¢em% mezi iéastniky
plati za nesporné, Ze Konkrétni kupni smlouva je uzaviena jiz prvnim PPO.

Vydani zboZi: nebylo-li v PPO stanoveno jinak, je zboZi uvolnéno ze skladu Dodavatele na z4kladé skuteénosti, ktera nastane
jako posledni po spInénf skute¢nosti ostatnich. Skute¢nosti, které jsou nutné splnit pro vydani zboZi, jsou tyto: Ve prospéch
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ictu Dodavatele byla pfipsana celd ¢astka Zalohové faktury, Odbératel dorudil véas potvrzené PPO zpét Dodavateli, Nastal den,
ktery je v PPO oznacen jako Termin expedice, nenf pravni stav Zakaz vydeje zboZi.

Doklady: Dodaci list bude vystaven a pfeddn Odbérateli respektive prvnfmu dopravci pfi odbéru zboZi. Pouze zboZi, které je
obsaZeno v Dodacim listu, se stdva pfedmétem fakturace. Faktura je vystavena a zaslana Odbé&rateli postou nebo e-mailem
nejdéle do 7mi dnil od uskuteénéni zdanitelného plnéni. Prepravni list si Odb&ratel vyzada od dopravce, Dodavatel jej miize
predloZit na vyzadani. Prohléseni o shodé je publikovéno k jednotlivym vyrobkiim, jichZ se to tyka, na www.lersen.com.
Manudly a uZivatelské pffru¢ky jsou bud’ sou¢ésti baleni vyrobku anebo jsou v aktudlni podobé publikovany na

www.lersen.com.

PriraZka: nestanovi-li PPO jinak, bude Faktura obsahovat navysenf Kupni ceny o 3% pro pfipad poruseni ustanovenf VOSP o
vEasné platbé. JestliZe dojde ke véasné ihradé, vyrovnéni rozdilu mezi &stkou uvedenou na Faktufe a Kupnf cenou se
uskute¢ni na zékladé dafiového Dobropisu vystaveného Dodavatelem do 7 dni od uskuteénéni zdanitelného plnéni a
naslednym vzéjemnym zépoétem. V piipadé, ze Odbératel zaplati celou &4stku dle Faktury véetné PFirazky véas, bude mu
dobropisované E4stka vracena na jeho Géet nejdéle do 14ti dnii od pFipsanf véasné platby ve prospéch ti¢tu Dodavatele.

Uhrada kupni ceny: neni-li stanoveno jinak, je tthrada Kupni ceny provadéna bezhotovostni formou bankovnim prevodem ve
prospéch i¢tu Dodavatele. Castka je povaZovéna za uhrazenou dnem pfipsani ve prospéch Gétu Dodavatele.

Kreditni limit: neni-li dohodnuto jinak, poskytne Dodavatel Odbérateli kreditn limit do vy$e 250.000,- K&. P¥ekrogenfm limitu
nastava pravni stav Zékaz vydani zboZi a soucasné platf i ustanovenf tykajicf se Prodleni pfi odbéru zbo%i.

Vlastnické pravo: zboZi pfechazi do neomezeného vlastnictvi Odbératele aZ po tiplném zaplaceni Kupni ceny. Zbof je

v obdobi od vydani do tiplného zaplaceni v majetku Dodavatele a Odbératel je povinen se k nému s ohledem na tuto skutenost
chovat. ZboZi nesmi byt zcizeno nebo déle prodéno, aby mohlo byt v pipadé nedodrzenf ustanoveni VOSP neposkozené av
piivodnim obalu vriceno zpét Dodavateli.

Nebude-li kupni cena uhrazena: zaplati Odbératel Dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,2% za kaZdy den prodleni, minim4ln{
tastka pokuty je 5.000,- K¢. Bude-li Odbératel v prodleni jakékoli &4stky déle nez 14 dni, miZe Dodavatel pfedat vymahani
pohledévky specializované firmé a Odbératel zaplati viechny néklady s tim spojené. V pfpadé prodlenf s jakoukoli platbou déle
nez 30 dni mé Dodavatel pravo od KKS odstoupit a poZadovat navraceni respektive demontaz a vydani zbo#i, které bylo
pFedmétem KKS. V3echny inkasované ¢4stky propadnou ve prospéch Dodavatele a budou pouZity jako smluvnf pokuta.
Odbératel je také povinen zaplatit dalsf smluvni pokutu ve vy3i 30% z Kupni ceny a viechny naklady spojené s demontézi,
pfepravou a opravou zbozi. Zaplacenfm smluvnich pokut & jinych nékladii nezanika pravo Dodavatele na nihradu kody.

Storno objednavky: Odbératel miiZe provést storno Objednévky pouze pisemné a pouze v pfipadé, Ze nedo$lo k uzavieni KKS
nebo vydanf zboZi &i uskute¢néni sluzby. Je vSak povinen Dodavateli zaplatit storno poplatek ve vyi 20% z cenfkové ceny
celkem nejméné viak 10.000,- K&

Odstoupeni od KKS: Odbératel miZe odstoupit od KKS z diivodu nevydani zbozi Dodavatelem, které bylo del$f nez 21 dnii a to
pouze pisemnou formou. Odstoupi-li Odbératel od smlouvy z jiného diivodu, miiZe tak uéinit pouze pisemné a pouze v piipadé,
Ze doposud nedoslo k vydéni zboZi nebo uskuteénéni sluzby. Je viak povinen Dodavateli zaplatit storno poplatek ve vysi 50%

z tastky uvedené na PPO, nejméné viak 30.000,- K& Odstoupi-li Odbératel od smlouvy z jakéhokoli diivodu po vydani zboZi, je
povinen Dodavateli zaplatit storno poplatek ve vysi 100% z fakturované &astky. Narok Dodavatele na odstupné vznika dnem
odstoupenf{ od smlouvy.

Dodani zboZi

Misto plnéni: dodéni bude realizovéno v mist& uréeném na PPO. Nebude-li v PPO misto plnéni uréeno, povaZuje se za misto
plnéni sklad Dodavatele.

Termin plnéni: je uveden na PPO a dojde k nému vydanim ze skladu Dodavatele nebo pfed4nfm prvnfmu pfepravci po splnéni
viech podminek uvedenych ve VOSP.

Prodleni pfi odbéru: bude-li Odbératel v ramci své povinnosti odebrat zbof v prodleni déle ne% 2 dny, mé Dodavatel pravo
stanovit novy Termin pinéni. Bude-li Odbératel v prodleni odb&ru déle ne% 7 dni, ma Dodavatel pravo od KKS odstoupit a
Odbératel je povinen zaplatit smluvni pokutu 30% z Kupni ceny, nejméné 10.000,- K&,

Vady zboZi: Dodavatel dod4 Odbérateli smluvené zbo%i bez pravnich i fyzickych vad ve smluveném mno#stvi a jakosti
odpovidajic ProhlaSenf o shodé, nebude-li i¢astniky dohodnuto jinak. Bezvadnost a funk&nost zboZ{ bude posouzena pFi
Uvedeni do provozu servisnim technikem ZSL.

Poskozeni zboZi: Dodavatel neodpovida za $kody na zbozi, které vzniknou prepravou & neopatrnym zachézenim pfi nakladce,
vykladce, pfesunu & montazi. Dojde-li k poSkozeni zboZi v priib&hu prepravy, je Odbératel opravnén zbozi nepfijmout pouze na
zéklad& sepsanf protokolu o $kodné udalosti a pofizenf fotodokumentace, kter4 bude pfedloZena dopravci a dopravce ¢i Fidi¢ ji
osobné na misté potvrdi. Doba, po kterou bude zboZ{ opravovino nebo nahrazovano za nové, je vyjmuta z doby rozhodné pro
Termin plnéni. Bude-li $kodni protokol sepsdn nedostate¢né nebo $koda nebude piepravcem uznana anebo uhrazena, nese
viechny néklady s opravou & vyménou zbo%{ Odbératel v pIné vysi.

3.



Ostatni ustanoveni

Zpracovani osobnich daji: v souladu s ustanovenimi zdkona & 101/2000 Sb. Odbératel /UZivatel souhlasf, %e Dodavatel jako
spravce ve smyslu ustanovenf tohoto zikona bude v nezbytném rozsahu zpracovavat osobnf tidaje Odbératele.

Ostatni: ostatni préva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena ve VOSP nebo v PPO se pfiméfené fidf pfislu$nymi
ustanovenimi Obchodniho zdkoniku.

Zaruéni podminky

Zaruéni doba: Neni-li uvedeno jinak a pfi dodrZeni Zaruénich podminek je zaruka na nové a nepouZité zboZi v nabidce
Dodavatele 24 mésicil. V pfipadé, Ze se jedna o soubor zafizenf sestivajici z vjrobki vyrobenych Lersen CZ s.r.0. a jingch
vyrobcil nebo dovozci se zéruka na jednotlivé zatizeni ¥idf podle zaruénich podminek vydanych vyrobcem respektive
dovozcem. Zaruka 60 mésicii se pfi dodrZent platnych Zaruénich podminek vztahuje pouze na vjrobky Lersen s oznatenim
»TOP“, Zaruénf doba na jednotlivé dily a prace dodané v ramci SZ ¢i uznané Reklamace je 6 mésicd.

Potatek a konec zdruky: Zaruka za¢ina platit dnem Uvedeni do provozu a konéi po uplynutf zéruénf doby. V pfipadé, Ze
zaiizeni nebylo Uvedeno do provozu do 2 mésicii po Vydani zboZf, zdruka kon&f po uplynuti zaruéni doby pocitané od dne
Vydani zboZi.

Rozsah zaruky: Zaruka se vztahuje na vSechny vyrobky a zafizenf, u kterych se projevi vady materilu, funkénf vady, nebo
vady vzniklé pfi vyrobé v priibéhu Zaruéni doby pfi splnén{ ustanoven{ VOSP.

Podminky pro platnost zaruky: Posouzeni platnosti ¢i neplatnosti ziruky je oprévnén provést pouze servisnf technik ZSL.
Zarucni lhiita na opravovany dil se prodluZuje o dobu od uplatnéni préva na odstranénf zavady a% do doby jejtho odstranéni.
Odbeératel respektive UZivatel je povinen provést jednou za rok kontrolu zafizenf prostiednictvim servisntho technika ZSL v
obdobi mimo topnou sezonu od 1.3. do 31.8.

Zaruka neplati v pfipadé: poruseni VOSP. Neodborného zasahu. Neopatrného zachézenf pfi transportu & mont4Zi. Pfi
provozovani na jiny druh a jiny tlak plynu nez je vyrobek uréen. Kolisani tlaku plynu v fadu. NedodrZov4n{ z4kond, predpisi,
norem pfi instalaci a provozu zaffzenf. Porucha byla zpiisobena nevyhovujici instalaci vodnich, plynovych nebo elektrickych
rozvodi. Nebyly dodrZeny instrukce pro instalaci a provoz popsané v aktuslnim znéni uzivatelského manualu publikovaném na
www.lersen.com. Porucha byla zpiisobena okolnimi vlivy majicimi vliv na bezchybny chod zafizeni. Neodesl4ni potvrzeného
Prohlaseni UZivatele do 30ti dnii od Uvedeni spotfebiée do provozu. Uvedeni zatizenf do provozu nebo provedenf zésahu jinou
osobou neZ servisnfm technikem ZSL. Nebyla provedena a nebo zapsana v Zaruénim listu pravideln4 roéni kontrola. Odbératel
€i Uzivatel je v prodleni po lhiité splatnosti s jakoukoli platbou vii¢i Dodavateli. Poruenf plomby na zafizeni. Zaruénf list je
neplatny, nejsou-li v ném f4dné vyplnény viechny tdaje.

Dale se zéruka nevztahuje na vady vzniklé nespravnym projektem, $patnou, manipulacf, zapojenfm anebo obsluhou,
nevhodnym skladovanim, nevhodnym elektrickym ji§t&nim, nedodrZenim predepsaného el. napét, neodbornym anebo
nepfiméfenym zdsahem, ipravou nebo demontézi, pouZiti komponent &i regulace neschvélené vyrobcem, pouZitim vstupnich
médif neodpovidajicich parametri (tlak, teplota, &istota, chemické sloZenf apod.), nevhodnym pouZitim & extrémnimi
provoznimi podminkami, Zivelnou katastrofou, nasilnym poskozenim, zanedbénim tidrzby a dal§imi vlivy, které jsou mimo vliv
Dodavatele.

V pfipadé, Ze neni zafizenf uvedenou do provozu servisnim technikem ZSL, za zdruku v pIném rozsahu zodpovid4 servisnf
respektive montaZni firma, ktera uvedla zatizeni do provozu nebo jej namontovala.

Podminky instalace: Kazda instalace musi byt provedena na zkladé projektu zpracovaného kvalifikovanym autorizovanym
projektantem, ktery navrhne komplexni feSent celého systému dle pozadavkii provozu a v souladu s platnymi normamias
projekénimi podklady vyrobce. Instalaci smi providét vyhradné odbornd monta#nf firma s opravnénim dle Zivnostenského
zakona a dal3ich pfislusnych ptedpisii a predpisd CSN. Pfed UDP musi byt provedena revize elektrické instalace a revize
rozvodi plynu (popiipadé vedeni LTO), revize spalinovodii nebo kominii.

Dokumenty pii reklamaci: Pisemny popis zdvady sepsany UZivatelem nebo Odbératelem, Potvrzeny zaruénf list Lersen,
Protokol o uvedenf do provozu a do jednoho roku od uvedeni do provozu potvrzenf o provedeni Pravidelné roéni prohlidky
ZSL. Pisemné Objednavka servisniho zasahu a podepsané PPO servisnfho zdsahu. Fotokopie téchto dokumentii je nutné
predloZit faxovou nebo e-mailovou formou pfi vyzvé k Reklamaci. V piipadé, %e pfi Reklamaci nebudou pfedloZeny dokumenty
opraviiujici k uznanf reklamace, nelze Reklamaci pozadovat a je tfeba objednat placeny SZ.

Neopravnéna reklamace: V pfipadé, Ze servisnim technikem ZSL nebyla reklamace uznéna, naii¢tuje Dodavatel Odbérateli
respektive UzZivateli vSechny néklady, které mu v souvislosti s odstrafiovéanim zdvady vznikly, dle platného cenfku servisnich

praci zvefejnénych na www.lersen.com.

Pristup k zafizeni: UZivatel nebo Odbératel zafizeni je povinen zajistit Fadny piistup k servisovanému zafizenf a to na dosah,
tj. min. 0,7 m od zafizeni. V pfipadg, Ze servisni technik ZSL usoudj, Ze p¥istup neni dostate¢ny ¢ bezpeény, nebude servisni
zasah proveden a bude nad¢tovan plany vyjezd a Reklamace nebude feena a% do doby nez bude umo#néno servisni zisah
provést. MoZnosti pfistupu k zaffzen{ je Odbératel /UZivatel povinen uvést v Objednavce &i ve vjzvé k Reklamaci.
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Placeny servis: SZ provedené servisnim technikem ZSL na zakladé Objednavky a potvrzeného PPO Odbératelem za podminek,
v rozsahu a v cenach dle platného ceniku zvefejnéném na www.lersen.com, nebude-li na PPO & Servisnim listu uvedeno jinak.

Zlep3eni parametrii: V pffpadé, Ze na zaru¢ni opravu, ro¢ni prohlidku nebo jiny SZ bylo po dohodé s Odbératelem pouzito
prostiedki pro zvy3enf uZitnych vlastnosti zafizeni nebo jinak zulechtujici prostfedky, budou tyto Odbérateli vytiétovany a
tento je povinen je v plné vyii uhradit. Rozhodnym 1idajem je zépis servisnfho technika ZSL v Servisnim listu.

Zavazky viiti spoletnosti Lersen: Firma Lersen neni povinna vyslat servisniho technika na servis tehdy, pokud ze strany
zékaznfka nedoslo k tihradam vSech jeho zdvazki vii¢i spole¢nosti Lersen, které jsou po splatnosti.

Podminky pFipravenosti pro provedeni SZ, UDP, Reklamace

Bezvadnost: pro montaZ bylo pouZito pouze v pofaddku dodané zafizent, zboZi bez zndmek viditelného poskozenf, a to véetné
dokladii ke zboZi. Instalace zafizeni a pfipojek byla provedena dle pokyni vyrobce, projektové dokumentace a zikonii a norem
piisluiné zemé.

Kompletnost: zafizenf{ je namontovano na nosné konstrukce. Zafizenf je p¥ipojeno k sani, odkoufent, piivodu elektrického
proudu respektive k rozvodiim topného &i chladiciho média, plynu ¢i topného oleje, k termostatu nebo k centrélni regulaci.
V3echny tyto systémy musi byt bezpeéné, odzkousené a v provozu odpovidajici platnym normam. Nesmi vykazovat anomalie,
nestabilitu & vypadky.

Dokumenty: Objednatel/UZivatel je povinen na pozidani pfedlozit servisnimu techniku ZSL revize elektrickych a plynovych
rozvodi, spalinovodii ¢ komind, protokol o posouzenf prostoru z hlediska SNV a prasnosti ¢i vihkosti.

Pro realizaci UDP je nutné: Pisemné objednat UDP. Podepsat PPO servisu. Zabezpetit fidny pfistup bezprostfedné k zafizen.
Poskytnout pracovnika/ky, které servisni technik ZSL za3koli jako obsluhu. Potvrdit veskerou dokumentaci p¥edloZenou
servisnim technikem ZSL tykajici se UDP nebo Vicepraci, podepsat Prohlaienf uZivatele,

V Chotyni dne 13.4.2011

Vladimir Malena
Jednatel

Podle ovéfovaci knihy &. 3 Méstského ufadu v Hradku nad Nisou
Pofadoveé ¢islo — legalizace: 150/2011
Vlastnoruéné podepsal(a):

Jméno, pfijmeni: Vladimir Malena

Datum a misto narozeni: 11.08.1970, Liberec
Adresa mista trvalého pobytu: Chotyné 186
Druh a éislo dokladu, na zakladé kterého byly zjistény osobp#
tdaje, uvedené v této ovéfovaci doloZce: OF 104624591 /-
V Hradku nad Nisou dne: 13.04.2011

Jméno, piijmeni, podpis ovéfujici osoby: Jaroslava Sal
Otisk ufedniho razitka:
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