
Smlouva pravidelném ročním servisu  
 

Tato smlouva se uzavírá ve smyslu příslušných ustanovení zákona č.513/1991 Sb. (Obchodní zákoník) a vztahy 
mezi smluvními stranami se řídí právním řádem České republiky. 

 
Smluvní strany: 

 
Servisní firma: Lersen CZ s.r.o. 

Chotyně 182 
463 34 Hrádek nad Nisou   

 IČO:           25480596  
 DIČ:      CZ25480596   
 Bankovní spojení:    ČSOB 
 Číslo účtu:                 188331169/0300 
  
 Oprávněný zástupce: Vladimír Malena 
  

Telefon centrála : +420 482 723 699 
 Fax centrála :  +420 482 723 532 
 E-mail:  info@lersen.com 
 http:   www.lersen.com 
 
 
Kontaktní osoby ve věcech servisu je Operátor servisu 
E-mail: servis.cz@lersen.com 
Tel.: +420 736483053 
 
 
 
Objednatel:   
 
 
 
                                            
zastoupená:    
IČ:    
DIČ:    
  
Bankovní spojení:      
Číslo účtu:                  
 
Oprávněná osoba pro objednávku:   
Telefon:   
Fax:     
E-mail:  
   
  
 
 
 



I. Předmět smlouvy 
 
a) Předmětem této smlouvy je provádění pravidelného ročního servisu a kontroly 

vyplývající z vyhlášky uvedené ve Sbírce zákonů číslo 85/1978 týkající se kontrol, 
revizí a zkoušek plynových zařízení dále jen Servisní zásah (SZ). 

b) Pravidelný servis se týká plynových zařízení dle specifikace uvedené v příloze č.1,  
která je nedílnou součástí této smlouvy. 

 
II. Obsah smlouvy 

 
a) Servisní firma se zavazuje  

1. provádět kontrolu plynových zařízení dle §3 vyhlášky 
2. provádět vyčištění a seřízení plynových zařízení 
3. v případě nároku na záruční opravu zajistit tuto v nejkratší možném termínu 
4. informovat objednatele o případných zjištěných skrytých závadách a navrhnout 

nejvhodnější řešení na odstranění zjištěných závad 
5. řádně vyplnit Servisní list, ve kterém bude proveden zápis o kontrole a servisu 

s rozpisem jednotlivých položek a cen a předat kopii objednateli  
6. řídit se platným ceníkem servisních prací jehož aktuální verze bude zveřejněna na 

www.lersen.com   
 
b) Objednatel se zavazuje  

1. objednat servisní službu písemně minimálně jednou ročně po skončení topné sezóny 
v období od dubna do konce září 

2. připravit podmínky pro provedení servisu, zajistit dosažitelnost zařízení v termínu 
prováděného servisního úkonu 

3. včas informovat servisní firmu o jakémkoli nestandardním chování zařízení nebo o 
změnách v provozu, které by mohli mít vliv na bezvadný chod zařízení 

4. podpisem na Servisním listu převzít provedený servis a v případě nespokojenosti 
popsat tuto skutečnost v příslušné kolonce Servisního listu 

5. archivovat Záruční a Servisní listy po celou dobu životnosti zařízení 
6. zaplatit včas faktu za poskytnutý servis 

 
c) Objednatel bere na vědomí, že výhody plynoucí z této smlouvy platí pouze v případě, 

že: 
1. Servisní zásahy na zařízení dle této budou realizovány pouze společností Lersen  CZ 

s.r.o.  
2. Servisní zásah bude prováděn pravidelně minimálně jednou ročně po celou dobu 

platnosti smlouvy v období od dubna do konce září. 
 

III.  Cena a platební podmínky 
 
a) Cena servisních úkonů se řídí platným ceníkem, který se vztahuje ke Smlouvě o 

pravidelném ročním servisu a je zveřejněn na internetových stánkách www.lersen.com   
b) Vydáním nového ceníku je zrušena platnost všech předchozích není-li výslovně 

uvedeno jinak. 
c) Faktura za provedené servisní práce bude vystavena nejdéle do 8. dnů od provedení 

servisu a zaslána spolu s kopií Servisního listu objednateli. 
d) Splatnost faktury je 14 dní od dne vystavení a částka považována za zaplacenou v den 

připsání na účet servisní firmy. 



e) V případě, že bude objednatel v prodlení s platbou podle bodu III.c), zavazuje se 
zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,5% za každý den prodlení minimálně 5.000,- Kč. 

f) Jestliže bude objednatel v prodlení déle než 14 dnů, má prodávající právo předat 
vymáhání pohledávky právní či specializované kanceláři a kupující se zavazuje 
zaplatit náklady s tím spojené. 

g) Objednateli bude poskytnuta: 
i. sleva z fakturace ve výši 10% z cen sezonních 

ii. prodloužení záruky na celý agregát vždy o 1 rok od podpisu smlouvy za 
podmínky neporušení žádného bodu smlouvy avšak nejdéle na 5 let od uvedení 
do provozu.  

iii. sleva 50% na veškeré náhradní díly. 
 
 

IV.  Zodpovědnost a obchodní tajemství 
 
a) Servisní firma garantuje, že za škody způsobené jejím neodborným zásahem nebo 

porušením závazků vyplývajících z této smlouvy nese plnou zodpovědnost. Servisní 
firma svým podpisem ke smlouvě připojeným stvrzuje, že splňuje všechny 
předpoklady pro servisní výkony touto smlouvou sjednané. 

 
b) Servisní firma je povinna dbát na uchování obchodního tajemství objednatele. Jedná 

se zejména o skutečnosti obchodní, výrobní, nebo technické povahy související s 
podnikem objednatele, které nejsou v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné 
a které mají být podle vůle objednatele utajeny. Toto ustanovení je pro servisní firmu 
závazné jak v době platnosti smlouvy, tak bez omezení na další dobu, po kterou jsou 
předmětné skutečnosti obchodním tajemstvím. 

 
 

V.  Závěrečná ustanovení 
 
a) Tato smlouva se sjednává na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 3 měsíce. 
b) Smlouvu lze vypovědět pouze písemně doručením druhé straně. 
c) Změny a doplňky této smlouvy mohou být provedeny formou písemných dodatků po 

vzájemném odsouhlasení obou smluvních stran. 
d) Nedílnou součástí této smlouvy jsou číslované přílohy, ve kterých jsou uvedeny 

seznamy plynových zařízení, kterých se týká tato smlouva. 
e) Skutečnosti neupravené touto smlouvou se řídí Servisními respektive Záručními 

podmínkami zveřejněnými v aktuálním znění na www.lersen.com. 
f) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotoveních, po jednom vyhotovení pro každou 

ze smluvních stran. 
 
 
V Chotyni dne : …………………………. 
 
 
 
 
 
………………………………..                                             …………………………………… 
Servisní firma :      Objednatel :  


